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La documentación

¿La documentación es importante para los museos? 

¿Cuanto personal y recursos destinamos a ella? 

¿Qué nociones tenemos de lo que es la documentación de museos? 

¿Es necesario formalizarla en sistemas, con la ayuda de tecnologías 
de la información? 

¿La documentación y la cultura de la documentación en los museos 
es un tema de alta especialidad?



Marco General 
La web

llegó para quedarse 

¿qué implicaciones tiene ese 
fenómeno para un museo?



Museos, sistemas de documentación, estándares para el patrimonio cultural

Objetivos de la charla de hoy

Definición de Museo: Desde la definición del ICOM… ¿que es, cómo inside la nueva 
definición de museos en el territorio de su documentación? 

Diversidad de Actividades en los Museos: Los museos involucran una amplia variedad 
de actividades: exhibición de objetos, investigación, conservación, interpretación y la 
promoción de la diversidad y la sostenibilidad de sus espacios y colecciones. 

Documentación en los Museos: Desde billetes de entrada hasta documentos 
relacionados con la procedencia de los objetos. 

Sistemas de Documentación: desarrollo de “sistemas de documentación” sólidos y 
holísticos que permitan el acceso a diversas fuentes de información con estándares 
internacionales y un plan de documentación bien definido.



Cultura de la Documentación: Se destaca la importancia de cultivar 
una cultura de la documentación en los museos y entre todos sus 
profesionales, donde cada departamento y área colabore en la 
mejora continua de los sistemas de información.  

Museo como Generador de Conocimiento: Finalmente, se subraya 
que los museos deben esforzarse en proporcionar conocimiento 
sólido a sus audiencias, aprovechando las tecnologías de la 
información para compartir experiencias y enriquecer su función 
como máquinas de conocimiento.

Museos, sistemas de documentación, estándares para el patrimonio cultural

Objetivos de la charla de hoy



Definición de Museo



Museo
En Praga, el 24 de agosto de 2022, la Asamblea General Extraordinaria del 
ICOM ha aprobado la propuesta de la nueva definición de museo con un 
92,41% (A favor: 487, en contra: 23, abstención: 17). Tras la adopción, la 
nueva definición de museo del ICOM es la siguiente: 

“Un museo es una institución sin ánimo de lucro, permanente y al 
servicio de la sociedad, que investiga, colecciona, conserva, interpreta 
y exhibe el patrimonio material e inmaterial. Abiertos al público, 
accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y la 
sostenibilidad. Con la participación de las comunidades, los museos 
operan y comunican ética y profesionalmente, ofreciendo experiencias 
variadas para la educación, el disfrute, la reflexión y el intercambio de 
conocimientos.”

https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-museo/



¿donde está la documentación?
“Un museo es una institución sin ánimo de lucro, permanente y 
al servicio de la sociedad, que investiga, colecciona, conserva, 
interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial. 
Abiertos al público, accesibles e inclusivos, los museos 
fomentan la diversidad y la sostenibilidad. Con la participación 
de las comunidades, los museos operan y comunican ética y 
profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas para la 
educación, el disfrute, la reflexión y el intercambio de 
conocimientos.”

https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-museo/



¿donde está la documentación?
procesos 

 investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el 
patrimonio material e inmaterial 

Políticas 

Abiertos al público, accesibles e inclusivos, los museos 
fomentan la diversidad y la sostenibilidad 

Servicios 

ofreciendo experiencias variadas para la educación, el 
disfrute, la reflexión y el intercambio de conocimientos

https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-museo/



Organizaciones del patrimonio cultural 

Colecciones 

Vida del objeto, contextos, patrimonialización
vida del objeto,  administración

objetos

producción, uso, comercialización, puesta en valor, pérdida 
desgaste, eliminación… ingreso, registro, restauro, exhibición, estudio, curaduría, 

avalúo, préstamo, documentación… 



¿Un sistema de documentación?

• ¿Por qué es necesario contar con un sistema de documentación? 

• ¿Por qué es importante pensar que ese sistema de documentación 
deba usar alguna tecnología de la información? 

•¿cuál es el nivel socio - técnico en el que nos encontramos, de modo 
que podamos hacer frente a las problemáticas de la documentación?



Expresividad

Infraestructura en TI

tablas

bases de datos

WEB

excel

collective access

omeka s, tainacán, etc 

web semántico

ResearchSpace, Arches —— graftDB, Virtuoso



• Relevancia de la WEB 

• Vehículo de comunicación y conocimiento 
donde se engarzan diferentes tecnologías de 
la información, redes sociales enlazadas por 
hipervínculos y diferentes estructuras  que 
“están” en línea con relativa estabilidad 

• La WEB paulatinamente también ha de 
convertirse o de hecho ya es un lugar de 
información, un espacio - tiempo construido 
específicamente  para representar de manera 
adecuada, a aquello que denomina. 

• En una sitio web como el del Rijksmuseum se 
prentende que lo que se publica, sea una 
representación del propio museo Rijks en la 
web y cuenten sus métricas tal como la 
lectura de públicos que asisten 
presencialmente y lo recorren en Amsterdam

https://www.rijksmuseum.nl/en/search


rijksmuseum

https://www.rijksmuseum.nl/en/search


integración de la información



Documentación

¿Qué es la documentación (de museos)?



un artefacto fuera de 
contexto carece de 
significado



Statements of Principles of 
Museum Documentation 

6.2

2012 2019 Mar 2023 Jun 2023

Discussions about the  need 
to define “documentation” 

Board meeting 
Porto, Portugal

Board confirm the 
Documentation 

Definition Project

Documentation Definition 
Comitee

Avances en la computación Cambios en la definición de museo

Cambios en la concepción misma de lo que es un museo



¿Buena documentación?

 
CIDOC considera que las 
colecciones sin 
una documentación adecuada, no 
pueden ser consideradas como 
verdaderas colecciones de 
museo…


porque:

– No pueden ser 
salvaguardadas y cuidadas 
adecuadamente 
– El museo no puede demostrar 
responsabilidad legal sobre ellas 
– Su valor para la investigación e 
interpretación se ve reducido


Statement of principles of museum 
documentation, version 6.2

http://network.icom.museum/fileadmin/user_upload/minisites/cidoc/DocStandards/principles_exec_summary_6_2.pdf
http://network.icom.museum/fileadmin/user_upload/minisites/cidoc/DocStandards/principles_exec_summary_6_2.pdf
http://network.icom.museum/fileadmin/user_upload/minisites/cidoc/DocStandards/principles_exec_summary_6_2.pdf


Declaración de principios de la documentación museística 

Un sistema de documentación adecuado tiene estas 
características: 

● Un marco de políticas que establece estándares y define 
procedimientos para el trabajo de documentación, respetando 
el entorno ético y legal en el que opera el museo 

● Recursos de personal suficientes para operar el sistema de 
documentación de manera efectiva, y sistemas manuales y / o 
basados ​​en computadora para guardar la información que 
contiene 

● Adopta estándares nacionales e internacionales, según 
corresponda, teniendo en cuenta los requisitos locales 

● Registros completos y actualizados 
● Acceso efectivo a información para que el personal y los 

usuarios del museo puedan encontrar lo que necesitan, pero 
con controles de acceso para evitar el acceso inapropiado a la 
información restringida 

● Medidas de seguridad para preservar y proteger la 
información dentro del sistema de documentación, y asegurar 
que permanezca utilizable



Visión de ese documento

•Políticas 

•Personal y sistemas 

•Normas / Estándares 

•Acceso a la información y necesidades de los usuarios 

•Información y procedimientos 

•Sostenibilidad, Preservación y Seguridad



Definir qué es la documentación de museos es 
muy complejo

•DOCUMENTACION •de MUSEOS



Documentación



François Mairesse ed., 
Diccionario de Museología, 

Routledge, Londres, Nueva York, 
2023 

Documentación (Museos) 
Nicholas Crofts



Ideas generales sobre la Documentación

El término documentación tiene varios significados:  

1. (a) información registrada sobre las colecciones de un museo y los objetos que las 
componen, necesaria para la completa comprensión de su historia, significado, 
contexto inicial y valor cultural y científico, (b) para identificar cada objeto de forma 
única y seguir su ubicación física, (c) como prueba de procedencia y título legal y (d) 
como registro de las medidas adoptadas para la conservación y el cuidado de los 
objetos individuales y de la colección en su conjunto. (sustantivo) 

2. el proceso de registro de dicha información. (verbo) 

3. colecciones de museo: los objetos de museo a veces se consideran documentos, ya 
que proporcionan pruebas de la humanidad y su entorno. La colección del museo en 
su conjunto puede considerarse documentación. (proceso) 

4. el corpus de normas, directrices, protocolos, estatutos y políticas que rigen el 
funcionamiento de un museo. (sistema)

de museos



Un museo sin 
documentación, 
NO ES

un museo

CULTURA DE LA DOCUMENTACIÓN 
sistema de documentación



SISTEMA DE 
DOCUMENTACIÓN

OBJETO
INVENTARIO 

CATÁLOGO 

eliminación/
deacceso

exhibición

avalúo

restauración

préstamo

reproducción

seguro

curaduría/
invetigación

adhesión/
adquisición

gestión de 
riesgos



SISTEMA DE DOCUMENTACIÓN

OBJETO

INVENTARIO

eventos o actividades

CATÁLOGO

eliminación/
deacceso

exhibición

avalúo

restauración

préstamo

reproducción

seguro

curaduría/
invetigación

adhesión/
adquisición

gestión de 
riesgos



SPECTRUM

Políticas, procedimientos y procesos para el manejo de colecciones

Desarrollo de 
colecciones

Documentación 
(información 

sobre las 
colecciones)

Acceso a las 
colecciones

Cuidado u 
conservación de 
las colecciones

• Pre entrada 
• Entrada de 

objetos 
• Adquisición y 

accesión 
• Desincorporació

n y venta

• Ubicación e 
inventario 

• Salida de 
objetos 

• Inventario 
• Catalogación 
• Planificación de 

la 
documentación 

• Reproducción

• Recepción de 
objetos en 
préstamo 

• Entrega de 
objetos en 
préstamo 

• Salida de 
objetos

• Transporte 
• Conservación y 

cuidado de 
colecciones 

• Gestión de 
riesgos, pérdidas 
y daños



manejo de la información del museo  -  complejidad

heterogénea

ubicua

compleja

análoga-digital
información del 

museo



Representación del conocimiento

sistema de 
información

control de 
vocabularios

estructuras de 
metadatos

Reglas de 
catalogación¿qué usar?



La necesidad de 
una buena 
documentación 
parece obvia 
pero…

¿por qué es necesario tener buenos 
sistemas de documentación en 
nuestros museos? 

¿Plan de documentación?



proyecto de documentación

 Personal  (cultura de la documentación) 

Sistema de documentación (integración de estándares del 
patrimonio cultural y tecnologías de la información) 

Infraestructura (humana y tecnológica) 

Sustentabilidad para el presente y futuro con presupuesto



Documentación
cultura de la documentación

¿Qué pretendemos con la noción: cultura de la documentación



• Todos tenemos documentación en nuestros museos, esa es la historia, la 
narrativa de cómo crecen o se transforman nuestras colecciones, cómo 
podemos conocer de la vida de nuestros objetos, sus exhibiciones o las 
exposiciones curadas por nosotros. Los videos, audios, papeles, materiales 
impresos que conservan el qué, cuándo, dónde, cómo y por qué hacemos 
lo qué hacemos


• Estrategia de documentación, planificación contemplando la 
participación de todos los departamentos que forman el museo


• Capacidad para la transformación digital

• Visión respecto a cómo representar en la web la imagen institucional y 

de información que debe representar ser un museo



https://twitter.com/dhegley/status/1114538600044138501


‣ Si definimos a la cultura de la documentación como 
un sistema experto para el manejo y la consolidación 
de la todo tipo de información de nuestras 
colecciones y los objetos 
‣ ¿qué alcances tiene nuestra cultura de la 

documentación? 
‣ ¿cómo integramos la documentación? 
‣ ¿cómo la relacionamos? 
‣ ¿cómo hacemos llegar todo si potencial a nuestros 

usuarios?



‣ cuál es la formación que requieren los profesionales 
de los museos para construir sistemas de 
documentación 

‣ los conocimientos necesarios para comprender qué 
es la documentación y cómo implementarla 

‣ la generación de vivencias o experiencias respecto de 
cómo se concibe y organiza la información de 
organizaciones relacionadas con el patrimonio cultural 

‣ experiencia o expertiz en procesos de normalización 
o implementación de estándares 

‣ aquí, por documentación, entenderemos 
documentación museística



‣ La Cultura de la Documentación afecta a las 
personas que trabajan en nuestras organizaciones 

‣ Afecta a las organizaciones que dependen del manejo 
de la información y cómo ésta se habilita para formar 
parte de sus narrativas a cualquier nivel 

‣ Mientras más cultura de la documentación, mejor 
manejo en la integración de sistemas, procesos, 
información y datos



Sistemas de documentación



¿cómo convertimos nuestros datos, la información de los objetos 
culturales bajo nuestra responsabilidad de custodia, en formas 

significativamente relevantes para el contexto de la WEB? 

Museo 

• estructura local de los campos de 
la base de datos 

• indexación/catalogación de 
objetos según directrices 
específicas 

• exportación de datos de objetos 
desde la base de datos local (por 
ejemplo, como datos LIDO)

Portal en línea 

• toma los datos de los objetos de los 
museos y los importa a la base de 
datos de su portal 

• la publicación de los datos de los 
objetos a través de un portal en línea 
sitúa sus datos en un nuevo contexto 

• diferente estructura de campos/
agrupación de campos 

• diferentes nombres/etiquetas de 
campos 

• vocabularios diferentes



Representación del conocimiento

sistema de 
información

control de 
vocabularios

estructuras de 
metadatos

Reglas de 
catalogación¿qué usar?



mapa de estándares de metadatos - 2010

● Visualización de el universo de metadatos:  105 estándares,  Jenn Riley y Devin 
Becker jennriley.com/metadatamap/seeingstandards.pdf

http://jennriley.com/metadatamap/seeingstandards.pdf








Sistemas para el patrimonio cultural

Estructura
s

VRA 
CDWA 
LIDO 

OBJECT ID 
CIDOC 

CRM 

Vocabularios

TNG 
ULAN 
CONA 

AAT 
TPCE 

Reglas

CCO 
cataloging 

cultural  
objects 



Estructuras

VRA 
CDWA 
LIDO 

OBJECT ID 
CIDOC 

CRM 

Vocabularios

TNG 
ULAN 
CONA 

AAT 
TPCE

Reglas

CCO 
cataloging 

cultural  
objects 







Ontologies for Cultural Heritage

“Un objeto de museo es más que una ilustración o un testigo del pasado, más que una 
información por derecho propio. La investigación histórico cultural significa 
comprender los "pasados posibles", los hechos, los acontecimientos, las influencias y 
motivaciones materiales, sociales y psicológicas. Vive de la comprensión de 
contextos, reuniendo fragmentos y piezas de hechos relacionados de recursos 
dispares, que normalmente no se pueden clasificar en temas de una manera obvia. 
Vive de tener en cuenta todos los hechos conocidos…”

Martin Doerr
Technological Choices of the ResearchSpace 







…La representación digital de la información del 
patrimonio cultural aún está determinada por 
quienes menos lo entienden. También sugiere que 
los expertos en patrimonio cultural aún no se han 
involucrado en el tema de la representación digital y 
continúan dejándolo en manos de los tecnólogos…
¿por qué un desarrollador de software cree que 
representar la semántica y las relaciones 
contextuales entre datos no es tan interesante y por 
qué determinan independientemente el modo de 
representación en cualquier caso?

El valor y el significado de los datos no deben ser 
secundarios o estar determinados por un proceso 
tecnológico divorciado intelectualmente. 

"Cada vez más parece que deberíamos habernos 
preocupado con las relaciones ... entre los objetos". 
(Bearman, 1995)

datos de calidad desde un principio



Las redes semánticas fueron concebidas para resolver 
el problema de la traducción automática del lenguaje 
natural. Como lo explica John Sowa [1992], el término 
parece haber sido acuñado en 1961, pero la idea se 
remonta al filósofo griego Porfirio en su comentario 
sobre las Categorías de Aristóteles en el siglo III DC. 
Se entendió que el conocimiento humano forma una 
enorme red de proposiciones que están conectadas a 
través de sus constituyentes, típicamente 
consideradas como entidades y las relaciones entre 
ellos. 

Hay científicos, académicos y personas de negocios 
que se comunican con éxito a través de millones de 
bases de datos, lo que hace que el significado de 
cualquier bit de información sea explícito y legible 
por máquinas mediante estructuras de datos 
específicas de la aplicación en sistemas 
independientes. Sin embargo, los nuevos sistemas 
de información, que a menudo emplean estructuras 
idiosincrásicas y nuevas formas de codificar la 
misma información, son ilimitados. En 
consecuencia, la información codificada a menudo 
no se puede acceder, comparar o combinar a través 
de sistemas de información heterogéneos de una 
manera común y esto produce un problema de silos 
de información.



Hacia un futuro mejor



Tipo Ontología de Alto Nivel

Alcance Patrimonio cultural y e - Sciences 

Clases 90 +

Relaciones 150 +

Extensiones oficiales 10

Documentación http://www.cidoc-crm.org/ 



CIDOC CRM

es 

• Exhaustivo, (aún) compacto 
• Extensible 
• Estándar ISO (21127)  

Puede ser usado como 
• Guía intelectual 
• Ayuda para análisis y diseño 

Su objetivo es 
• Hacer la información del patrimonio cultural sea operable e 

interoperable 
• Ayudar a las personas y máquinas a comunicarse



CIDOC CRM Mundo semántico abierto

Relaciones: explícitas e implicitas

Basado en eventos: se hace un análisis del 
contexto histórico en el “mundo real”

Bottom - up: no es una mezcla. Involucra el 
conocimiento de expertos en muchas 
disciplinas

Personas: las personas expertas se vuelven 
importantes

Aglutinante semántico: de recursos locales 
a globales

Dominic Oldman

personas

Usuarios de interfase

negociación de reglas

bases de datos





Date

Actor Event Thing

Place



e = ⟨What , Where, When, Who, Why, How⟩ 

¿Los acontecimientos desarrollados en marcos espacio - temporales 
pueden pasar de narrativas en lenguaje natural a lenguaje integrado 

lógicamente comprendido por máquinas? 



evento

e = ⟨What , Where, When, Who, Why, How⟩ 

qué

dónde

cuándo

quién

por qué

cómo

hexa-tupla



Documentos

Integración 
por relaciones 
factuales

D. Johnson

Expedición
Johnson 

Etiopía Hadar

Descubrimiento
de Lucy 

Lucy

AL 288-1

Museo de Cleveland

Instancias de

Relaciones
extraídas

Ligas a
nodos
subrogados



Documentos

estructuras

locales de datos

conocimiento 
integrado

D. Johnson

Expedición
Johnson 

Etiopía Hadar

Descubrimiento
de Lucy 

Lucy

AL 288-1

Museo de Cleveland

Date

Actor Event Thing

Place
terminología 
detallada

Tesauro amplía 
las clases de CRM 
(por ejemplo, 
SKOS)

CIDOC CRM & 
extensiones

Instancias de 
CRM
(repositorio de 
metadatos, LoD)

Ligas a
nodos
subrogados

relaciones 
globales y 
entidades 
centrales

contenido y 
metadatos
(XML / RDBMS)



0,n 0,n 0,n 0,n

0,n

0,n0,n0,n

0,n 0,n

0,n 0,n







E39 Actor E28 Conceptual Object
E18 Physical Thing

E52 Time-Span E53 Place

E55 TypeE41 Appellation

implica afecta

ocurre durante ocurre en

Identifica cualquiera de

E5 Event

Sirve para categorizar cualquiera de 

terminologías





E5 Event

E63 Beginning of Existence

E64 end of Existence

E7 Activity

E12 Production

E80 Part Removal

E79 Part Addition

E17 Type Assignment

E14 Condition Assignment

E15 Identifier Assignment

E16 Measurement

E66 Dissolution

E69 Death

E6 Destruction

E81 Transformation

E66 Formation

E9 Move

E10 Transfer of Custody

E8 Acquisition

E8 Curation Activity

E13 Attribute Assignment

E86 Leaving

E85 Joining

E65 Creation

E11 Modification

E67 Birth

E4 Period

E83 Type Creation

E53 Place

E1 CRM Entity

E3 Condition State

E93 Presence
E54 Dimension

E77 Persistent Item

E70 Thing
E72 Legal Object

E53 Time Span

E18 Physical Thing

E71 M-M_Thing

E2 Temporal Entity

E92 Spacetime volume

E39 Actor

E21 Person

E40 Legal Body

E74 Group

E24 Pysical M-M_Thing

E20 Biological Object E26 Physical Feature

E27 SIte

E78 Collection

E22 Human-Made Object

E84 Information Carrier

E25 M-M Feature

E55 Type

E56 Lenguaje

E57 Material

E58 Measurement Unit

E30 Rigth

E35 Title

E73 Information Object
E29 Design or Produce

E33 Linguistic Object

E90 Symbolic Object

E28 Conceptual Object

E31 Document

E32 Authority Document

E36 Visual Item

E37 Mark

E34 Inscription

E89 Propositional Object

E41 Appellation

E82 Actor Appellation

E49 Time Appellation
E42 Identifier

E75 Conceptual Ob_Appellation

E51 Contact Point

E50 Date
E45 Address

E44 Place Appellation

E48 Place Name

E47 Spatial CoordinatesE46 Section Definition George Bruseker





llegó para quedarse 

¿en qué convertiremos a las 
paginas web de nuestros 

museos?



importancia del identificador

Spectrum



modelo de gestión de colecciones

Acceso

Estudio Preservación

Organización



Fernando Pessoa. “Diarios”

“La poesía está en todo, en la tierra y el mar, en el lago y en la ribera del río. También 
está en la ciudad, no lo niegues, se hace evidente a mis ojos, mientras estoy aquí 
sentado: hay poesía en esta mesa, en este papel, en este tintero: hay poesía en el 

ruido de los coches, en la calzada, en cada movimiento vulgar y ridículo de un 
obrero que, al otro lado de la calle, pinta el cartel de una carnicería…”



Taller 3
Relaciones mundiales 

Palabras y organización del conocimiento

Pedro Ángeles Jiménez 
UNIARTE - IIE - UNAM






